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DIFFERENZIERUNG

Differenzierung gegeniber
dem Wettbewerb

Der Klinik AuRendienst sieht sich stets der Herausforderung
ausgesetzt, Uberzeugend und relevant fiir den Kunden zu agieren.
Wie kann der Klink-AuRendienst bei der Betreuung von Kunden
bestmoglich Giberzeugen? Ein Schlissel dazu sind aktuelle und
individuelle ,,Customer Insights", welche eine tiefgreifende,
kundenzentrierte Betreuung ermaoglichen.

Oftmals mangelt es jedoch an individuellen Einsichten auf
Einzelarztebene im Klinikumfeld, was die Kundenbetreuung
erschwert. Hier setzt der Klinik-Medienspiegel von MMM Consulting
an, indem er dem AuRendienst maRgeschneiderte
"Gesprachsaufhanger" und strategische Einblicke bietet. Damit wird
er fur innovative Unternehmen im Klinikbereich zu einem wichtigen
Tool, um Kunden effektiv und individuell zu betreuen und sich von
Wettbewerbern abzuheben.
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DER MEDIENSPIEGEL

Wie funktioniert der
Medienspiegel?
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DER MEDIENSPIEGEL

Personalisierte Ansprache

Die richtige Ansprache und individuelle Kundenbeziehungen sind
heutzutage extrem wichtig.

Wissenschaftliche Publikationen und Meldungen aus der Presse, wie
z.B. Interviews, flielen in den Medienspiegel ein und bilden die
Basis. Die Inhalte dienen als personalisierter "Gesprachstrager", um
einen direkten und personlichen Beziehungsaufbau zu ermdéglichen.

Diese Informationen sollten nur als Aufhanger fir ein personliches
Gesprach genutzt werden, um auf die individuellen Bedurfnisse des
Kunden einzugehen und eine langfristige Beziehung aufzubauen.

Zudem liefern die Insights aus dem Medienspiegel Planungshinweise
fur die Priorisierung einzelner Ziel-Kliniken.
,Herzlichen Gluckwunsch zu lhrer
neusten Publikation, Frau Prof...“
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BEISPIELE

Publikationen und News

Unsere Aufbereitung der verwendeten Daten folgen in zwei
unterschiedlichen Formaten.

PUBLIKATIONEN

Alfried Krupp Krankenhaus
Roland Veltkamp

Publikationstitel Levels and dynamics of estimated glomerular filtration rate and recurrent
vascular events and death in patients with minor stroke or transient ischemic attack.
Publikationsdatum 2022-09-77

URL | I

René Chapot

Publikationstitel Mechanical thrombectomy for acute ischemic stroke in COVID-19 patients:
multicenter experience in 111 cases.
Publikationsdatum 2022-09-15

URL |

NEWS

GRN-Klinik Schwetzingen auf Stern-Liste "Deutschlands
ausgezeichnete Krankenhduser", GRN Gesundheitszentren Rhein-
Neckar gGmbH, Pressemitteilung

A022-08-24

Quelle; Mews

Thermen: [Kardiclogie', ‘AuBenwirkung |

Maschinengenerierte Zusammenfassung

GRM-Klinik Schwetzingen auf Stern-Liste "Deutschlands ausgezeichnete Krankenhduser"Auszeichnung im Bereich
Rhythmologie (Innere Medizin |; Kardiologie) im Sonderheft “Gute Kliniken fir mich® / Grundlagen sind
Leistungsspektrum, Qualitdt und ServiceleistungEine mehr als erfreuliche Nachricht der Stern-Redaktion erreichte
jungst die GRM-Klinik Schwetzingen,

Im neuen Sonderheft JGute Kliniken fir mich” wurde der Bereich Rhythmolegie (Innere Medizin |; Kardiclogis)
ausgezeichnet.

Zusammen mit dem Recherche-Institut MING (Munich Inguire Media) hatte sich die Redaktion der Aufgabe
gestellt, .Deutschlands ausgezeichnete Krankenhauser™ ausfindig zu machen

Mit der Auszeichnung kann die GRN-Klinik Schwetzingen fertan auch das Stern-Siegel fiir ihre interne und externe
Kommunikation nutzen und damit auf ihre exzellenten Leistungen in allen Medien im gesamten deutschsprachigen
Raum aufmerksam machen

Weitere Informationen zur Kardiclogie und Angiologie der GRN-Klinik Schwetzingen

unter:https:/ feww.grm.de/schwetzingen/klinik/kardiclogie/die-fachdisziplin

MMM-Consulting GmbH




FEAUTURES

Unabhdéngig von lhrer
IT-Infrastruktur

Der Medienspiegel wird einfach per E-Mail zugestellt.

Big Data Cloud-Anwendung (MS Azure)

Zustellung per E-Mail ins Postfach des
Auflendienstes

Natural Language Processing Filter zur
Selektion der relevanten Nachrichten

Versand 1x woéchentlich (Standard-Frequenz)

Summary fiir Vorgesetzte und Reporting
Ausziige auf Klinikebene (Update Q1 2023)
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PREISMODELL

Flexible und attraktive
Preisgestaltung

Der Preis ist abhangig von der Anzahl der Empfanger, Frequenz der
Zustellung und dem Umfang der Reportings.
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Kontak‘tieren Sie uns CONSULTING

bel Fragen' MMM Consulting GmbH

Kothener Str. 38
D-10963 Berlin

Ihre persénlichen Ansprechpartner

Herbert Assmann
+49 151 2332 1604

Herbert.Assmann@mmm-consulting.de

David Ervenich
+49 151 6521 9209

david.ervenich@mmme-consulting.de
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